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随着数字技术的发展，数字经济正成为我国

经济发展的主要动能。“十四五”规划提出：“迎接

数字时代，激活数据要素潜能，推进网络强国建

设，加快建设数字经济、数字社会、数字政府，以数

字化转型整体驱动生产方式、生活方式和治理方

式变革”。随着数字化贸易进程的加速，作为典型

数字服务贸易业的跨境电商逐渐成为了传统外贸

的有益补充与正向增量，有效推动了我国外贸的

增长。

2022年初，江苏印发了“关于加快发展外贸新

业态新模式若干措施的通知”，提出将加快推进跨

境电商载体平台建设、市场主体培育、业态模式融

合、贸易便利提升和发展环境优化等“五项工

程”。推动贸易全流程数字化转型，强化外贸领域

数字智能技术应用，支持外贸企业发展以数据驱

动为核心、以平台为支撑的数字化、网络化、智能

化运营模式，通过资源对接和信息共享，帮助传统

外贸企业和中小企业实现数字化转型。在此背景

下，探讨江苏传统外贸企业向跨境电商转型的路

径，对加速企业转型进程、构建江苏更加开放便利

的外贸环境、提高发展水平具有重大意义。

一、江苏传统外贸企业转型跨境电商的

必要性

（一）政策扶持

当前，我国跨境电商正强势发展。习近平总

书记指出：“我国将挖掘外贸增长潜力，为推动国

际贸易增长、世界经济发展作出积极贡献。中国

将推动跨境电商等新业态新模式加快发展，培育

外贸新动能。”政府也在不断加大对跨境电商行业

的扶持，如江苏省政府2021年 1月发布了《关于促

进跨境电子商务高质量发展的工作意见》，鼓励江

苏省传统外贸企业向跨境电商进行数字化转型。

江苏省政府正在强化政策创新指引，在落实国家

重要政策文件、出台配套意见措施时，注重了结合

江苏实际和商务特点，创新思路举措，除了已印发

的“加快发展外贸新业态新模式的若干措施”文

件，也正在制定关于跨周期调节稳外贸、高质量落

实 RCEP、内外贸一体化等政策。此外，江苏省 13

个设区市跨境电商综试区，全面覆盖“电商出海”，

这些政策措施大大激发了江苏省跨境电商发展的

活力，成为外贸增长的重要扶持。

（二）科技助力

随着全球互联网的蓬勃发展，全球电子商务

渗透率出现历史性增长，跨境电商已逐渐成为全

球经济向上的重要力量。江苏省已陆续建成 90

余家具备一定规模的跨境电商产业园区和孵化基

地，其中南京、苏州等 10个跨境电商综合实验区

共设立 78 家产业园和孵化基地。产业园区不乏

为跨境电商服务的高科技企业，为跨境电商实现

区域之间的网络联通、资源匹配、数据同步搭建了

坚实的平台。为了迎合市场动态，洞悉市场需求，

各跨境电商企业和平台不断升级，推出了高标准
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的应用型系统，以科技作为产业驱动，落地技术应

用，强化服务升级，助力了跨境电商的高品质发

展。

（三）消费观念变化

随着互联网的发展，全球商户和消费者线上

交易习惯逐渐养成，越来越多的国外客户选择线

上洽谈业务，与我国跨境电商供应商开展合作，也

迫使传统外贸企业需要尽快将业务转至线上。无

论是全球经济增速放缓，还是疫情对全球供应链

冲击，传统外贸都面临着模式上的变革，而线上交

易已成为一种潮流和趋势，跨境电商作为“电商+

外贸”的创新模式，是传统外贸企业可以去尝试变

革的一种机会。江苏是外贸大省，受疫情影响，传

统外贸企业的许多海外客户如大型商场、连锁店、

超市等大量关闭实体门店或缩减订单，使得传统

外贸的订单大量流失，引发了海外客户的本土化

需求。而江苏省各类海外仓超 200 家，覆盖了 40

多个国家和地区，合计超150万平方米，有效占据

了这部分海外市场份额。

（四）新外贸业态

内力的推动也使得外贸企业需要转型。首

先，传统的外贸企业从生产或进货到将产品送

达客户或消费者，中间要经过境内进出口批发

商、境外进口商、境外批发商直到境外零售商等

多重环节，导致出口贸易成本过高，企业的利润

空间被挤压。而跨境电商这种新外贸业态是通

过线上平台将商品直接销售到消费者或者零售

商手中，让企业直接面对最终客户，省去了中间

环节，既提高了利润，又能使企业通过价格优势

提高自身竞争力。其次，传统外贸企业的业务

一般是仅面对批发商或零售商的大宗交易，忽

视了最终消费者这样的客户群体。跨境电商既

有 B2B 的大宗交易模式，也有 B2C 的直接销售模

式，外贸企业可以同时进行 B 端和 C 端的销售，

扩大了客户范围，同时也能更好地了解客户需

求。第三，由于互联网具备强大的渗透性和时

效性，传统外贸企业以往快速树立品牌的困难

能得以解决。跨境电商的优势在于，可以借助

互联网力量快速为企业打造品牌形象，助力企

业品牌出海，形成品牌溢价，从而能够为外贸企

业实现更加长远的国际化发展。

二、江苏传统外贸企业转型跨境电商的

可行性

H 公司成立于 1979 年，是国有企业的控股子

公司，是国内较大的从事纺织品进出口贸易的公

司之一，销售网络遍布全球各地。公司主要生产

纱线、面料、服装、轻工业几大系列产品，从原材料

到生产制作，公司都拥有完整优秀的产业链。H

公司是一家传统的外贸公司，产品主要出口到日

本、美国、欧洲、东南亚等一百多个国家和地区，年

出口额约上千万美元，并且已经和国内外众多知

名名牌建立了良好的合作伙伴关系。公司近年来

主力开拓了东南亚市场，与当地多个工厂建立了

合作关系，加大了东南亚市场的出口。

根据我国纺织品进出口商会数据显示，由于

疫情，2020年第一季度我国纺织服装生产和出口

同比下降 17.7%；而第二季度，随着国内疫情有效

控制，国外疫情大规模暴发，纺织面料出口订单迅

速下降，面料当季同比减少38.7%；三到四季度，纺

织品出口稍有回升。H公司的对外贸易也受到了

较大冲击，在出口额和出口量上都有锐减，公司面

临近 30%的出口缩水。2021 年度，随着国际市场

需求复苏，公司出口呈现小幅回升，但与之前的出

口态势良好时期相比，仍有不小差距。

（一）独有的区位优势利于传统外贸企业经营

业态转型

江苏省是我国的经济大省，通江达海、联东串

西。江苏省 GDP 在全国始终名列前茅，制造业优

势明显，传统产业已经形成国际竞争优势明显的

全产业链，转型从事跨境电商有坚实的基础。首

先，江苏省内13设区市实现跨境电商综合试验区

覆盖，政策组合拳推动江苏省跨境电商产业步入

发展的快车道；其次，江苏省是“一带一路”的重要

支点，是新亚欧大陆桥的东桥头堡。“一带一路”沿

线国家处于经济发展平衡、增长可期、贸易需求持

续放大的阶段，为江苏传统外贸企业转型提供了

乐观的外部环境；第三、RCEP协议的落地，为江苏

传统外贸企业跨境电商转型提供了潜力巨大的市

场想象空间。

在确定的政策扶持和特有的区位优势加持
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