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赣州是江西省省域副中心城

市，也是“一带一路”重要节点城

市。在“双循环”新发展格局的背

景下，跨境电商综合试验区（下文

简称“跨境电商综试区”）的建设

和发展对于赣州经济社会的发展

意义重大。跨境电商综试区的建

设有利于赣州电子商务健康持续

发展，有助于推动赣州外向型经

济转型，是赣州融入“双循环”新

发展格局的重要抓手。自 2015年

以来，我国已设立五批跨境电商

综试区。赣州是第四批设立跨境

电商综试区的城市，建立时间较

短，虽取得一定突破，但是整体发

展情况相比成熟综试区差距较

大。分析赣州跨境电商综试区的

发展现状和存在问题，并从已有的

跨境电商综试区模式中筛选出适

合赣州应用的模式加以借鉴，对

赣州建设和发展跨境电商综试区

具有较大的理论意义和现实意

义。

一、赣州跨境电商综试区

发展现状

2019年 12 月 15日，国务院

正式公布赣州为第四批跨境电商

综试区。赣州在 2020年 1月又获

批跨境电商零售进口试点城市。

赣州综试区地理范围为赣州市全

域，规划打造“一港一翼两区多集

群”产业布局。其中，一港两区分

别指的是赣州国际陆港和赣州综

合保税区、龙南保税物流中心（B

型）。这三地是赣州跨境电商进出

口的核心载体，均建成了跨境电商

海关监管场站。赣州跨境电商的

重点产业为木材、家具、脐橙、服

装、电子、新能源汽车及零部件

等，业务类型以 B2B出口为重点发

展方向。

2020年，赣州综保区、龙南 B

保开通了跨境电商 1210 进口业

务，赣州港已完成跨境电商 9610

出口首单业务，龙南 B保也开通了

9610出口业务。根据赣州市商务

局相关数据显示，截止 2020年底，

全市已实现 1210 进口业务累计

81064单，进口额 1446万元，出口

货量累计突破 430万票。赣州综保

区积极拓展跨境电商业务模式，在

开通“1210 模式”的基础上，于

2021 年 5 月 6 日，成功开通

“9710”跨境电商 B2B直接出口模

式。

赣州综保区积极开展招商引

资工作，不断招引跨境电商企业，

拼多多等一线品牌入驻设仓，与

菜鸟合作的国际中心仓项目也基

本达成投资意向，截至 2021年 7

月 12日，已有 40余家跨境电商企

业在平台上注册，来自日韩、德

国、法国、美国、巴西等国家 1000

多个品类入区。赣州国际陆港跨

境电商综合平台服务跨境电商企

业超过 400家。
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二、赣州跨境电商综试区

发展存在的问题

赣州的外贸产业发展较薄弱，

跨境电商综试区建设也在起步阶

段。赣州跨境电商综试区建设时

间较短，虽取得一定突破，但整体

发展状况与成熟型综试区差距较

大，主要体现在跨境电商发展基

础、跨境电商发展规模、跨境电商

发展创新方面。

（一）跨境电商发展基础薄弱

截至目前，始于 2015年的跨

境电商综试区，历经 2016年、2018

年、2019 年和 2020 年的五轮批

复，共有 105个城市获批设立跨境

电商综试区。江西赣州作为产业

特色突出的二三线城市，成为第

四批设立跨境电商综试区城市。

虽然设立时间尚不足两年，赣州

在多方学习和比较后，也建立了

适合自身特色运营机制。但由于

地处内陆，综合实力受限，经济发

展水平有待提升，跨境电商发展的

经济基础薄弱。此外，赣州跨境电

商综试区相关的平台建设不够完

善，物流服务、金融支持、信息共

享、统计监测等方面有待加强，营

商环境亟须改善。

（二）跨境电商发展规模较小

贸易规模影响跨境电商的发

展空间。根据赣州市 2020年国民

经济和社会发展统计公报显示，

赣州 2020年全年实现货物进出口

额 503.03 亿元，其中出口总额

420.61亿元，进口总额 82.42亿

元，总体进出口规模较小，与成熟

综试区相比差距很大，相较于同

时获批的其他城市，也有一定差

距。对外贸易规模、优势产业和特

色产品的先天不足，影响了赣州跨

境电商进出口总额和总量。此外，

赣州跨境电商企业数量和跨境电

商园区数量不多，一类口岸较少。

这些都限制了赣州跨境电商规模

的扩张。据相关统计，2020年赣州

市累计实现 1210 进口 81064 单，

进口金额 1446万元，占全市总进

口金额的 0.175%，占比较低。

（三）跨境电商发展创新不足

赣州市跨境电商发展创新后

劲不足。在市场主体上，跨境电商

技术企业较少，跨境电商企业专利

信息数较少。在政府监管上，跨境

电商服务试点创新数量较少，跨境

电商相关监管与服务性政策项数

较少。在创新人才储备上，一方

面，暂无开设跨境电商专业的本科

高校，也未设立专门针对跨境电商

的研究院；另一方面，由于欠缺经

济优势和地缘优势，赣州本地高

校人才流失较为严重，对跨境电

商人才的吸引力较小。

三、跨境电商综试区发展

模式分类和经验总结

（一）跨境电商综试区发展模

式分类

跨境电商综试区的建设应做

好精准定位，在突出本地产业特

色的基础上综合布局。综试区城

市应根据自身发展阶段，选择合适

的发展模式。

目前，经过六年的试验和发

展，我国跨境电商综试区已经形

成了一批管理模式成熟、产业特

色鲜明、合作机制完备、辐射效应

显著的综试区。综合分析现有的

105 个综试区，可以分为与“一带

一路”衔接并融合发展试验区、与

自贸区协同发展试验区、监管模

式创新试验区、突出自身特色辐射

周边试验区及依托传统产业集群

拓展海外市场试验区等五种。前

两种模式适合跨境电商处于发展

中阶段的城市适用，借助政策红

利或协同合作助力发展。第三种

模式的特点在于监管模式的创

新，对综试区内部监管水平和综

试区城市的交通便利程度要求较

高。后两种模式对综试区城市的

整体发展要求较高，适合相对发

达城市应用，有助于促进跨境电

商规模增长。

对于设立时间短、刚刚起步的

综试区，加强区域联动、建立协同

机制、突出管理创新、坚持联动发

展是持续进步的必然选择。

（二）跨境电商综试区经验总

结

2017年 10月，商务部、发改委

等 14部门印发《关于复制推广跨

境电子商务综合试验区探索形成

的成熟经验做法的函》，总结了前

两批共 13个综试区在跨境电商发

展上的经验做法（见表 1）。经验做

法的推广围绕跨境电商发展的基

础框架“六体系两平台”展开。“六

体系”强调从智能物流、金融服务、

信息共享、电商诚信、风险防控和

统计监测六个方面，提升跨境电商

服务和管理水平。“两平台”重视线

上线下平台搭建，夯实综试区建设

的软硬件条件。

（三）赣州借鉴现有跨境电商

综试区经验的可行性分析

根据跨境电商设立城市经济

基础、跨境电商发展所需产业集群

的潜力和发展空间、现有从事跨境

电商的企业规模和跨境电商发展

创新意识等指标维度分析，赣州属

于跨境电商综试区潜力城市，总发
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展水平在 105 个跨境电商综试区

城市中处于中游略后的水平。

赣州的电子商务综试区发展

起步较晚，产业基础相对薄弱，政

府服务和政策不完善。因此，赣州

借鉴各综试区形成的成熟经验做

法并建立与其他综试区城市的协

同创新、优势互补与联动发展机

制，对发挥赣州优势、促进赣州跨

境电商综试区发展具有现实的必

要性。而且，赣州在借鉴现有跨境

电商综试区经验上也具备可行性，

具体体现在政策优势、区位优势和

产业关联方面。

1.政策优势。赣州在借鉴广东

地区跨境电商综试区的经验上，具

有政策优势。江西省政府于 2020

年 6月出台文件《关于支持赣州打

造对接融入粤港澳大湾区桥头堡

的若干政策措施》。在该文件指导

下，各地立足自身产业基础，主动

对接融入，推动一批协同发展项目

“次第花开”，优势产业协同稳步推

进，赣州市对接融入粤港澳大湾区

的进度得到了大力推进。

2.区位优势。赣州已进入高铁

时代，赣深高铁预计于 2021年底

开通，深圳至赣州列车运行时间

将由现在的近 7小时压缩到 2小

时。此外，赣深高铁“牵手”广深城

际，通过联络线，广州东站可直达

赣州。这对于促进赣州融入粤港

澳大湾区发展、推动赣南经济发

展具有重要意义。赣昌高铁已开

通，南昌至赣州间最快运行时间 1

小时 45分，为赣州借鉴南昌电子

商务综试区提供了交通便利。

3.产业关联。彭继增、王幼娟、

李爽（2020）认为，赣州和粤港澳大

湾区在资源禀赋和产业结构等方面

有较好的互补性，且赣州与粤港澳

地区产业结构逐步趋近，为产业承

接和转移提供了现实可能性。产业

关联为赣州与广东地区跨境电商综

试区的协同和联动奠定了基础。

四、赣州跨境电商综试区

发展的政策建议

跨境电商作为新型贸易模式，

在国内国际双循环中起着举足轻

重的作用。跨境电商综试区的发

展有助于赣州更好地融入“双循

环”的新发展格局。赣州跨境电商

综试区的发展整体思路可参照国

内潜力城市的普遍做法，即依托

“一带一路”，发展“丝路电商”，并

结合赣州特色与其他综试区建立

协同合作。借助政策红利，加强与

省内综试区、临近综试区的合作，

同时要以赣州特色产业为依托，

夯实赣州跨境电商发展基础，拓

宽发展思路。

表 1 各综试区探索形成的成熟经验和做法

方向 经验 具体措施 作用

平台构建

建设线上综合服务平台
建立线上综合服务平台、建设线上一站式服务系统、构建线上信

息核查库 打造信息枢纽、夯实产业

基础
建设线下产业园区

制定跨境电商产业园区认定办法、加强与现有自贸试验区、综保

区等园区的融合发展

智能物流 发展海外仓 优化海外仓布局、创新海外仓建设模式、构建公共海外仓 提供高效物流服务

金融服务 提升金融支持力度
构建信保资金池、建设线上金融服务平台、创新金融服务模式、

鼓励金融机构与跨境电商企业加强合作
降低企业融资成本

信息共享

提升通关便利化水平
海关全程无纸化、“一地报关、多地放行”、优化跨境电商 B2B通
关手续

营造便利的营商环境
创新检验检疫监管模式

实行企业和商品信息“一地备案、全国共享”、加强配套措施建

设、提高关检信息共享水平、加强关检合作

提升出口退税效率 退税无纸化、优化跨境电商企业退税管理

便利外汇交易结算
支持跨境电商收付汇账户开立、实行一站式服务、加强相关政策

指导

统计监测 建立统计监测体系
联合开展跨境电商统计试点、创新统计方法、加强线上数据整合

能力、创新统计数据应用

为政府监管和企业经营提

供决策咨询服务

其他

鼓励商业模式创新
创新跨境电商外贸综合服务功能、创新供应链和物流服务、创新

跨境电商风险评估机制
为跨境电商发展注入活力

建设跨境电商品牌 开展专项品牌建设行动、瞄准新兴市场做大做强品牌

强化人才培育力度 与专业院校合作、引入专业培训机构、建设培训基地

资料来源：根据商务部、发改委等 14部门《关于复制推广跨境电子商务综合试验区探索形成的成熟经验做法的函》整理。
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（一）与南昌跨境电商综试区

建立双边合作机制

南昌是江西省最大的跨境电

商产业基地。南昌属于第三批电

子商务综试区城市，于 2018年 7

月设立。根据河南国际数字贸易

研究院课题组 (2020 年)的调研

分析，南昌在 105个综试区城市中

发展总指数排名 23，排名比赣州

高 43位。南昌跨境电商正处在蓬

勃发展时期，但跟沿海地区综试

区相比，还存在诸多不足，需要加

强与周边区域的协同合作，资源

共享，优化跨境电商发展的生态

环境。2019年 12月，昌赣高铁开

通，南昌至赣州间最快运行时间 1

小时 45分。这为加强赣州和南昌

综试区协同与联动提供了便利。

加强赣州与南昌综试区协同共

建，有助于构建跨境电商生态圈、

共享综试区公共服务资源和试点

政策红利。建议构建南昌 - 赣州

综试区双边合作共赢机制，完善

跨境电商生态圈，促进江西省内

跨境电商可持续发展。

（二）借鉴深广综试区的先进

经验并加强协同与联动

广州、深圳属于第二批综试区

城市，根据河南国际数字贸易研

究院课题组（2020）的分析计算，广

州、深圳在 105个综试区城市发展

总指数中分别排名第一和第二，

其在综试区建设中的创新理念和

做法值得借鉴。建议赣州综试区

结合本地情况，适当借鉴广州、深

圳电子商务综试区的创新理念，

如广州市综合服务平台的大数据

共享共用、适应和引领全球跨境电

商发展的管理制度和规则“深圳标

准”等。同时要思考如何加强与粤

港澳大湾区的合作，加强与广州、

深圳综试区的协同与联动，承接溢

出效应。赣州综试区要抓住承接

产业转移的契机，把握赣州和粤

港澳大湾区的产业互补性和产业

承接性，加强与广州、深圳综试区

的协同与联动。在与盐田港、广州

港签订战略合作协议基础上积极

寻找商业契机。通过与邮政等物

流企业，亚马逊等跨境电商平台

企业，深圳、广州跨境电商协会机

构，供应链、海外仓等公共服务企

业开展合作，加大产业招商。在协

同合作中把赣州跨境电商综试区

工作做好、做优、做特、做精。

（三）以赣州特色产业为依托，

做大做强跨境电商综试区

以赣州特色产业为依托，加快

赣州建成“一带一路”重要节点城

市的进度，积极培育中俄、中亚等

精品线路。依托“一带一路”战略，

拓展海外市场，给予更多中小企业

进入国际市场的机会。结合赣州

已发展起来的“两城两谷两带”

（新能源汽车科技城、现代家居

城、中国稀金谷、青峰药谷、赣州

电子信息产业带、赣州纺织服装

产业带）产业，布局多个跨境电商

产业园区，形成多集群产业布局。

以木材、家具、脐橙、服装、电子、

新能源汽车及零部件等重点产品

为依托，培育跨境电子商务龙头

企业，强化示范效应，不断壮大赣

州跨境电子商务交易主体和市场

规模，为“外循环”增添动力，同时

也促进“内循环”的升级。

完善“六体系两平台”的构建，

为承接“一带一路”提供更适宜的

软硬件条件。在平台建设方面，不

断优化线上线下平台，优化跨境电

商生态圈。在金融服务方面，鼓励

金融机构与跨境电商企业加强合

作。在信息共享方面，进一步优化

跨境电商营商环境，加强信息互

联，降低企业在通关、检验检疫、出

口退税、外汇交易结算的成本。在

品牌建设方面，加快打造具有赣州

本土特色的跨境电商品牌。在统

计监测方面，完善信息统计系统

构建。同时，重视对跨境电商人才

的培育，完善“政府、学校、培训机

构和企业”协同合作的人才培养

机制。在培育跨境电商开放的产

业生态的基础上，通过完善“六体

系两平台”的构建，促进“丝路电

商”的发展，做大做强赣州跨境电

商综试区。▲
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